Smérnice ¢. 7

ROZSAH A PRUBEH SOCIALNI SLUZBY
Organizace: Nadéje Sokolov, z. s.
Bozeny Némcoveé 2042, 356 01 Sokolov
Socialni sluzba: Terénni socialni rehabilitace

Clanek I. — Uvodni ustanoveni

e Sm¢érnice je uréena pro socidlni sluzbu terénni socidlni rehabilitace Nadéje Sokolov, z. s.
o Cilem smérnice je stanovit rozsah a pritbéh poskytované socidlni sluzby v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Clanek II. — Obsah smérnice

Smérnice upravuje zejména:

e rozsah poskytovanych zékladnich ¢innosti sluzby,

o prub&h poskytovani sluzby,

e seznameni uzivatele s podminkami sluzby,

o zjiStovani potfeb uzivatele a jejich napliovani,

e zaznamenavani prub¢hu a zmén poskytované sluzby.

Clanek IIL. — Rozsah poskytovanych ¢innosti

Terénni socialni rehabilitace je poskytovana v souladu s § 70 zdkona ¢. 108/2006 Sb. a zahrnuje tyto
zakladni ¢innosti:

1) Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu a sobéstacnosti a dalsich ¢innosti vedoucich k
socialnimu zaclenovani

e podpora pii hospodaieni s penézi,

o nacvik vedeni domacnosti (klid, vafeni, nakupy),
e nacvik péce o vlastni osobu a zdravi

e podpora vedeni domdcnosti

e organizace domdcich praci

e vareni z dostupnych surovin, nakupovani

« trénink samostatnosti

2) Podpora samostatného bydleni

e pomoc pii hledani bydlent,

o orientace v ngjemnich smlouvéch,

e podpora pii udrzeni bydlent,

e doprovod na jednani s pronajimateli.
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3) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e doprovody na ufady, do Skol, zaméstnani nebo jinych instituci,

e podpora pii navazovani a udrzovdni vztaht,

e podpora zapojeni do béZného Zivota spolecnosti

o nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich (vybér vhodného oble€eni pfiméfeného dané
situaci, nacvik komunikace dle situace - pfi jednani s ufady, zaméstnavateli, pronajimateli, ve
zdravotnickych zatizenich, domluveni nebo zména terminu, omluveni se ze schiizky apod.)

« nacvik béznych a alternativnich zpiisobi komunikace, kontaktu a prace s informacemi, podpora pfi
navazovani vztahu (vyhleddvani informaci z riznych informacnich zdrojt, podpora pii vybéru
vhodnych nabidek a inzeratl, podpora pfi zapojeni se do komunitnich nebo vhodnych volnocasovych
aktivit apod.).

4) Socialné terapeutické cinnosti

e podpora pii feSeni nepfiznivé socidlni situace,
e prace s motivaci uzivatele,
» posilovani socialnich a pracovnich kompetenci.

5) Pomoc pri uplatiovani prav a opravnénych zajmit a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

e pomoc pii vyfizovani osobnich dokladu,

e pomoc pii jednani s Gfady a institucemi,

e pomoc orientace v systému davek,

e pomoc pii porozumeéni tfednim dokumentim,

e pfiprava na jednani (napf. nacvik komunikace, vysvétleni priab¢hu jednani),

o zprostiedkovani jinych navaznych sluzeb (socialni, zdravotni, bézné komeréni sluzby apod.),
e podpora pii feSeni dluhti, davek a dalSich socidlnich situaci.

6) Zakladni socialni poradenstvi

« informace o moznostech feSeni nepiiznive socialni situace,
o informace o socidlnich davkach a sluzbach,
« informace o pravech a povinnostech uzivatele.

7) Vychovné, vzdelavact a aktivizacni ¢innosti

Upeviiovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti. Zamérené napt. na
sebeprezentaci, telefonovani pfi kontaktu s ufady ¢i potencidlnimi zaméstnavateli, organizaci ¢asu dne, prava
a povinnosti, zvladani krizovych situaci a dale Projekt ,,Pfiprava na budoucnost", ktery se sklada z teoretické
a praktické Casti v oblasti vzdélavani.

Teoretickd ¢ast — v ramci sluzby byla nastavena spoluprace se subjekty, diky nimz klienti sluzby mohou
ziskat povédomi v oblasti finan¢ni gramotnosti, dani, podnikédni, organizace statni spravy, systému davek,
rekvalifikaci apod. Tyto ziskané¢ v&domosti jim pomohou pfipravit se na zivot po odchodu z détskych
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Clanek VII. — Vybér a evidence rozsahu sluzby

e Rozsah sluzby je sjednan ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby.
e Konkrétni cile a kroky jsou zaznamendny v individualnim planu.
o Prubch sluzby je zaznamenavan do dokumentace uzivatele.

Clanek VIIIL — Zmény v pribéhu sluzby

e Zmény v rozsahu sluzby jsou provadény:
o aktualizaci individualniho planu,
o pfipadn¢ dodatkem ke smlouve.
o Zmény vychazeji z aktudlni situace a potfeb uzivatele.

Clanek IX. — Zavérecna ustanoveni
Charikativv)k/apuley
L / 7

tel 778/096/997
e-mail:.martitnadejesokolov.cz
,'W\,vw.nadeiesbkolov.cz
adresa: Bfzeny Némcove 2042, 366 01 Sokoloy

e Tato smérnice nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2026.
e Smcérnice je zdvazna pro vSechny zaméstnance sluzby.

pfedseda spravni rady Martin Kuklik
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